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OZET

Marka gtintimtizde sadece sembol, terim veya sekil olarak gortilmemektedir.
Is diinyasinda marka giic, rekabet ve ekonominin degerini temsil eder. Marka
ayrica sirketin karliigin, tirtinleri satma yetenegini ve sirketin ekonomik giictinii
de temsil etmektedir. Bu nedenle markalasma ve marka tescili onemlidir.

Kalkinma Bakanlig1 tarafindan 2011 yilinda hazirlanmis olan Sehirlerin
ve Bolgelerin Sosyo-ekonomik Gelismislik Diizeyi raporuna gore gelisme
durumuna gore Ardahan 71. siradadir. Ardahan ilinin ekonomik ve ticari
yapist temel olarak tarim ve hayvancilik, siit ve stit tirtinleri imalat1 ve hiz-
metler sektorii tizerine kuruludur. Son yillarda turizm ve dis ticaret potan-
siyelleri yapilan yatirimlar ve calismalarla aktif héle getirilmeye calisilmak-
tadir. Isletmelerin yapisal 6zellikleri Mikro KOBI diizeyindedir. Giintimiiz
ekonomisinde Ardahan ilinde faaliyet gosteren isletmelerimizin gelisimi ve
ekonomik kosullara karsi ayakta durabilmesi icin bir¢cok konuda yapisal
ozelliklerini gelistirmesi gerekmektedir.

Markanin 6nemi ve Ardahan ilindeki igletmelerin durumu dikkate alindi-
ginda, ilimizdeki isletmelerin marka, markalasma ve marka tescili konusunda-
ki durumlar1 ve bakis acilarinin incelenmesi il bazinda 6nemli bir konu haline
gelmektedir. Turk Patent Enstitiisti tarafindan yayimnlanan istatistiklere gore
2017 y1h itibartyla Ardahan ili marka tescil bagvurusunda bulunan iller sirala-
masinda 75., 2016 yilinda 71., 2015 yilinda ise 77. sirada yer almaktadir. Marka
ve markalasma ile ilgili isletmelerin yaklasimlarinin bilinmesi ve bu bilgi
sonucunda isletmelerin sorunlarimi ¢ézecek calismalarin yapilmasi elzemdir.

* Bu makale, 10-12 Ekim 2018 tarihleri arasinda diizenlenmis olan I. Uluslararas: Siya-
set ve Sosyal Bilimler Sempozyumu'nda (I. International Politics And Social Science
Symposium-IPSSS) sozlii bildiri olarak sunulmustur. 347
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Bu kapsamda Ardahan ilindeki isletmelerin konu hakkinda goriis ve tutum-
larm 6lgmek amaciyla Ardahan Ticaret ve Sanayi ve Esnaf Sanatkarlar Odasma
kayitl ve Ardahan il merkezinde faaliyet gosteren isletmeleri esas alan bir anket
calismast gerceklestirilmistir. Yapilan 6rnekleme hesaplamalari sonucunda 118
firma ile goruisiilmesi hedeflenmis ancak ankete 63 firma katilmustir. Firmalarm
ankete katilmak istememesi ve sorulan sorularin isletmeye ait 6zel bilgilerinin
aciga cikmasina dayali korkulari arastirmanin en énemli kisitidir. 63 firma ile
gerceklestirilen calismada anket formunda ki sorularin tiimiine yanit veren
isletme sayis1 44’tiir. Calismada elde edilen veriler istatistiksel analize uygun
olmadigmndan veriler ytizdelik tablolar seklinde derlenmistir. Ankete katilan
firmalarm %70'i marka tescil belgesine sahip olmadiklarin belirtmistir. Anket
sonucunda elde edilen tiim bilgiler 1s1381da bu calismanin daha genis kapsamda
tekrarlanmasi ve marka hakkinda isletmelerin bilgilendirilmesinin onlarin konu
ile ilgili tutumlarmin degismesine katkida bulunabilecegini s6ylenebilir.

GIRIS

Marka, markalasmak ve marka tescili ¢cok sik duyulan kavramlardir. Bir
isletme icin markanin sayisiz 6nemi bulunmaktadir. Ancak en biiytik 6nemi
rekabet ve finansal degeri acisindan kendisini gosterir. Ancak marka degeri-
ni yaratirken markalasma stirecini olusturmasi ve yasal haklarini elde edebil-
mesi ve kullanabilmesi iginde tescil islemini gerceklestirmis olmas1 gerekli-
dir. Kiiresel ve ulusal rekabetin her tiirlti boyutuyla yasandigi is diinyasinda
isletmelerin kendilerini ve tirtinlerinin markalarin1 koruyabilmelerinin en
temel yolu marka tescilidir. Tescil kullanicisina yasal haklar sagladig1 gibi
isletmesine, kuruldugu sehre ve tilkesine de bircok dolayli haklar saglar.
Marka ve marka tescili bilinirligi sagladig: gibi benzerlerinden ya da rakiple-
rin ayirt edilmeyi de saglamaktadir. Glintimiizde bir¢ok sehir veya tilke tes-
cil edilmis markalarla anilmaktadir. Ulkemizden buna 6rnek olarak vermek
gerekirse, Gaziantep, Konya gibi sehirlerimiz marka sehir olarak tanimlanur.
Ancak onlara bu tanimlamay1 kazandiran bircok unsur bulunmakla beraber,
sehirde faaliyet gosteren markalasmis ve tescili yapilmis isletmeler veya
tirtinler bu siirece dnemli katki saglamaktadir. Ornegin Torku dedigimizde
Konya, Merinos dedigimizde Gaziantep akla gelmektedir. Ardahan sosyo-
ekonomik acidan Tuirkiye’deki iller siralamasinda 71. sirada yer almaktadir.
Ardahan ilinin ve ilde faaliyet gosteren isletmelerimizin gelisimi, rekabet
ve ekonomik kosullara kars1 ayakta durabilmesi i¢in bircok konuda yapisal
ozelliklerini gelistirmesi gerekmektedir. Marka ve marka tescilinin 6nemi
dikkate alindiginda, ilimizdeki isletmelerin marka, markalasma ve marka
tescili konusundaki durumlar1 ve bakis acilariin incelenmesi il bazinda
onemli bir konu haline gelmektedir. Calismanin temel amaci Ardahan’da
faaliyet gosteren isletmelerin marka ve marka tescili konusundaki goriis ve
tutumlarinm belirlemektir. Bu kapsamda Ardahan TSO ve Ardahan Esnaf
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Sanatkarlar Odasinda kaydi bulunan ve sehir merkezinde faaliyet gosteren
isletmelere yonelik bir anket galismas: gergeklestirilmistir.

1. MARKA

Marka, trtinti satan ya da satist gerceklestiren isletmelerin mal ve hiz-
metlerini anlatan ve bu isletmelerin rakiplerinden ayrilmasini hedefleyen bir
ad, terim, isaret, sembol, sekil ya da tiim bu unsurlarin karisimindan olusan
bir unsurdur (Wood, 2000: 662).

Marka; bir isletme tarafindan tretimi gerceklestirilen, bircok dagitim
kanali veya sirket tarafindan pazara sunulan, {iretilen tirtinlere bir kimlik
veren, o urtini rakiplerden ayirmaya yardimei olan deyim, simge, ad ya da
bunlarin bilesimidir (Kotler, 1984:482; Benett, 1988:301).

Marka (KHK m.5/1" e gore), Herhangi bir firmanin tirtinlerini bir baska
firmanin triintinden fark edilmesi saglamasi kosuluyla, kisi isimlerini de
kapsayan, genellikle sozctik, sekil, harf, sayi, tirtintin bicimini veya ambalaji-
n1 gizimle ifade eden, basilarak yayinlanabilen ve cogaltilan her ttirlti unsuru
igerir (TPE,2018).

Giintimiizde marka sembol, terim ya da sekil olarak goriilmemelidir.
Marka ozellikle is diinyasinda marka giic, rekabet ve ekonominin degerini
temsil eden bir unsur héline gelmeye baslamistir. Ayrica marka karlilig,
tirtinleri satilma potansiyelini ve isletmelerin sahip oldugu ekonomik giictinii
de temsil edebilmektedir. Marka sayesinde isletmeler bulunduklar1 pazarda
istikrar elde etmis ve hedef kitlesi olan tiiketici sayisini kolay bir sekilde arttir-
ma firsatina sahip olmuslardir. Bunun sonucunda marka olmanin énemi her
gecen giin artmakta ve isletme icin tirtinlerinin yan sira bircok farkli alanlarda
da 6nemli bir unsur haline gelmektedir (Ili &Vural, 2011: 142).

Hizla gelisen teknoloji ve tiiketim trendlerinde ki degisim goz oniine
alindiginda, cesitli boliimlere ayrilan tiiketici kitlelerine en hizli ve etkili
bicimde ulasmak énemli bir konu olmaktadir. Isletmeler ve onlarin tiriinleri
temelinde hizla degisen rekabet kosullarina benzer sekilde sehrin ve toplu-
mun algiladig1 unsurlarda degisim ve gelisim igerisindedir. Bu degisimler
sonucunda insanoglunun “mevcut durumda en iyiye hevesli olmas1” ile
ilgili gercegin degismedigi gortilmektedir (Baspinar, 2015: 4-5).

Dolayisiyla bu gelismelerin etkisi ile gtintimtizde kisilerden kurumlara,
siyasetten sehirlere kadar markalasmak ve marka haklarmi korumak icin
marka tescili yapildig1 gortilmektedir. “Hayat verdikleri karakterler, seslendir-
dikleri sarkilar ve sunduklar1 gosterilerle milyonlarin begenisini kazanan tinlii-
ler, isimlerini marka olarak tescil ettirmektedirler. Unliilerin isimleri, temizlik
malzemelerinden, reklam ve yaymn hizmetlerine, kumastan, haliya, lahmacun-
dan, aydinlatma cihazlarina, vidanjor ve cenaze yikama araclarindan bira ve
sarap gibi iceceklere, cesitli mallarmn bir araya getirilmesi hizmetlerine kadar
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pek cok faaliyet alaninda kullanilmak tizere tescillenmektedir Hiilya Avsar,
Giilben Ergen, Ibrahim Tatlises, Ozcan Deniz, Mahsun Kirmizigiil, Mustafa
Sandal, Beyazit Oztiirk, Kenan Dogulu, Cem Yilmaz ve Yilmaz Erdogan isim-
lerini markalastiran tinliiler arasinda yer almaktadir” (Bigpara, 2006);(http://
bigpara.hurriyet.com.tr, 27.08.2018). Ulkemizde bircok sehir sahip oldugu
yoresel tirtinlerinin cografi isaret belgesini alarak tescil islemi yaptirirken buna
paralel sehirlerinin de markasim tescil ettirmistir. Ornegin Kars Kasar1 2016
yilinda cografi isaret belgesi alarak peynirini tescil ettirmis bununla beraberde
Kars ilinin de markalasmasina katkida bulunmustur.

Markanin sahip oldugu 6nem, degisik bashiklarda incelenebilir. Genel
baslikta markanin sahip oldugu 6nem firma acisindan, tiiketici acgisindan,
sehir agisindan ve iilke agisindan olmak iizere dort ana baslikta incelenebilir.
Bunlar sirasi ile asagidaki gibi agiklanabilir;

Markanin Firma Agisindan Onemi; Isletmenin markasmi yonetmesi
ve markasmin ihtiya¢ duydugu uygun stratejiyi gelistirilmesi, markasimnin
sektorde rakiplerine gore saglam bir konuma sahip olmasma yardimci
olmaktadir. Basariy1 yakalayan markalar, pazarda giiven ve istikrara sahip
talep olusturarak rekabetin olusturdugu fiyat baskisina kars1 direncli olmaya
yardimci olur. Baskin ve gticlii bir marka pazar payinda artis, yiiksek rakam-
I1 satis ve yiiksek diizeydeki kazang hedefini gerceklestirme olanag: saglar.
Ote yandan, marka, suan ki pazar yapisinda satis1 gerceklestirilebilen bir
kiymetli bir varlik olma 6zelligine de sahiptir (Uztug, 2002: 20).

Markanin isletmelere sagladig: faydalar1 asagidaki gibi siralayabiliriz
(Durmaz&Erturk, 2016: 84);

* Pazar Payinda Artis

* Yiiksek Fiyat Elde Etme

¢ Oldukca Sabit ve Daha Diisiik Riskli Kar
* Markaya Baghlik

* Gelecek Donemlerde Biiytime Potansiyeli

* Tamitim Avantajlar:

Markanin Tiiketici Agisindan Onemi; Tiiketici bir mal veya hizmet
satin alacagl zaman ayni zamanda bir beklentide satin alir. Bu nedenle terci-
hini yaparken giiven duydugu {iirtine yonelir. Marka bu gtiven duygusunu
saglamada onemli bir unsurdur. Markanin tiiketiciye sundugu bir fayda
bulunmaktadir. Bu faydayi, markanin kullanicisina sundugu olumlu sonug
ya da sonuglar olarak da tanimlanabilir. Markalar, gercek tiiketicinin ihtiyag-
larmi karsilayan faydalar1 sayesinde basarili olabilmektedir. Daha etkin bir
sekilde iletilen ve tiiketici tarafindan daha iyi algilanan faydalar tiiketici tara-
findan markanin secilme sansin arttirmaktadir (Leung ve ark., 2000: 109).
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Markanin tiiketicilere sundugu yararlar asagidaki gibi siralandirilabilir
(Ak,2009: 27).

* Marka tirtintin tiiketici i¢in kaliteli olmas1 anlaminda garanti saglar.
» Ttketici tirtintin 6zelliklerini tanir ve bu konuda marka gtiven verir.

* Tiketicinin markali tirtin almigsa, aldig1 tirtintin satis garantisi ile
ilgili hizmetlere de daha sonrasinda da ulasabileceginin farkindadir.

e Marka tiiketicinin bir tirtinii tanimasi ve rakiplerin mal ve hizmetle-
rinden ayirabilme 6zelligini tirtine atfederek, tirtinle ilgili talebinin
strekli olmasin1 saglayabilir.

Markanin Sehir Agisindan Onemi; Bir sehrin marka oldugundan soz
edebilmenin birkag farkli yol vardir. Bunlara 6rnek olarak; bir sehir yerli
veya yabanci turist ¢ekebiliyorsa, o sehre dair sozii edilen ait bir yapi, sos-
yolojik bir durum veya sehre ait bir seyi akla geliyorsa(yoresel {irtinleri,
kiilttirel 6geleri vb) o kentte markadan s6z edilebilir. Aksi halde bu sehrin
markalasabildigi soylenemez (Isen, 2013: 15). Bu unsurlarin yani sira o sehir-
de tiretim yapan markalasmuis firmalarin varlig1 ve onlarin tirtinleri de sehrin
markalagmasi tizerinde nemli etkiye sahiptir. Ornegin Afyon’un sucugu ve
pismaniyesi, Kayseri'nin pastirmasi, Hatay’in kiinefesi vb.

Bu konuya daha detayli bir 6rnek olarak Marka Sehir Gaziantep Projesini
verebiliriz. Marka Sehir Gaziantep Projesi'nin, 2003 yilinda basladi, diger
sehirlerden farklilasan degerlerini 6n plana ¢ikarip, ‘entegre bir markalasma
stireci” baslatmay1, markalasma bilincini yerlestirmeyi ve bu yonde planh bir
gelisim stirecini hayata gecirmeyi amaclayan ve biiyiik ¢lctide basariya ula-
san, bircok ulusal ve uluslararas: 6diil alan bu projeyle; Gaziantep’te 2003"te
774 olan marka ve patent basvuru sayis1 2015 yili sonunda 2 bin 988’e ulasmis.
Ayni donemde, bin 294 olan endiistriyel tasarim basvurusu 4 bin 534’e ¢cikmus.
2016 yihi itibariyla, tilkede en cok marka ve patent basvurusu yapan sehirler
arasinda 5., en cok endiistriyel tasarim i¢in basvuruda bulunan sehirler arasin-
da 3. sirada yer almistir. 2017 yih itibariyla marka ve patent basvurusu 2 bin
891, endiistriyel tasarim basvurusu 2 bin 862 olmustur (Saglam, 2017).

Markanin Ulke Acisindan Onemi; Giiniimiizde bircok marka tiike-
tici tarafindan tiretildigi tilke ile bagdastirilarak algilanmaktadir. Ornegin
Mercedes, Boch gibi markalar telaffuz edildiginde Almanya ilk olarak akla
gelmektedir. Kiiresellesme sonucunda tiiketicilerin ¢nitine yabanci menseli
bircok mal, hizmet ve marka ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda, tiiketiciler o
tirtin ve markaya ait degerlendirmelerinde objektif unsurlarin yani sira, tirti-
niin tiretiminin gerceklestigi ya da ithal edildigi tilkeye ait stibjektif unsurlar
da dikkate almaya baslamaktadir (Nart, 2008:155). Tiiketiciler bir tilkenin
trtinlerini tanimaya basladikca, sonraki tirtin tercihlerinde gesitli kistaslar
belirleyerek ilgili tilkenin tirtinlerini tercih etmeye baslayarak diger alterna-
tifleri dikkate almayabilirler (Hsieh, 2004, 269).
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Ozetle marka yaratmak ve markay1 hedef kitle nezdinde dayanikli bir
algilamaya cevirme stireci 6nemlidir. Markalasma cnemlidir ve bircok yarar
saglar. Markalasma teknigi olarak, bir sirketin logosu, kendisine 6zgti rengi,
slogani, miuizik sesi veya sarkisi, bilinmeyen 6zelligi, maskotu, paketi, akilda
kalan ismi, davranis 6zelligi gibi bircok unsur kullanilir. Ve markalasma su
faydalar1 saglar; akilda kalicilik, baglilik, bilinirlilik, seckin imaj, seckin fiyat,
btiytime, daha btiytik sirket 6z kaynag1, daha diistik pazarlama harcamala-
11, tiiketiciler icin daha az risk (Istanbul Isletme Enstitiisii, 2015); (https://
www iienstitu.com, 27 Agustos 2018).

2. MARKA TURLERI

Markalar1 gesitli 6zelliklerine gore farkli gruplara ayrilabilir. Ornegin,
kullanim tiirtine gore ticaret ve hizmet markalary; bilinme seviyesine gore
taninmis marka, bilinen marka; sahiplik durumuna gore ortak marka, birey-
sel marka, garanti markasi ve markay1 olusturan unsurun cesidine gore s6z-
ctik markasi, figtiratif marka, ses markasi, slogan marka gibi gruplandirma-
lar s6z konusudur (Karadenizli, 2008: 13). 556 sayili HKH'ya gore markalar
genel olarak dort sekilde siniflandirilmistir. Bunlar asagidaki gibidir.

Ticaret Markas1: Ticareti yapilan mallar {izerinde kullanulan isaret-
lerdir (Yasaman, 2004). Bir baska sekilde tanimlamak gerekirse; mallarin
tizerlerinde veya ambalajlarinda kullanilan ticari isimler ticaret marka
cesidine ornek olusturabilir. Ticaret markalar1 bir firmanin tiretimini ya
da ticaretini yaptig1 tirtinlerin, baska firmalara ait tirtinlerden ayirt etme-
ye yardimcr olan isarettir (Ttrk Ticaret, 2018);(. https:/ /www.turkticaret.
net, 2 Eylil 2018). Bunlara 6rnek olarak “BMVW, IBM, Arcelik” verilebi-
lir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi'min 08.01.2007 tarih ve 26397 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Marka Tescil Bagvurularina Ait Mal ve Hizmetlerin
Siniflandirilmasina Iligskin Teblig (BIK / TPE 2007/2) uyarinca toplam 45
tane mal ve hizmet smifi bulunmakta olup bu siniflardan 34 tanesi mal
siifidir” (Aslan, 2007: 7). Ulkemizdeki isletmeler bu siniflardan kendilerine
uygun olanlara gore marka tescilinde bulunabilirler

Hizmet Markasi: Belli bir malla dogrudan bagli olmayan ve sadece bir
hizmeti diger hizmet sunanlardan ayit etmek icin kullanilan isaretlerdir.
Hukuksal diizenlemelerde Hizmet markas: kavrami yeni yeni yer almaya
baslamaktadir. Giintimtizde isletmeler, somut triin tiretimi ya da satis1 ile
dogrudan ilgisi olmadan sadece verdikleri hizmetleri icin marka ad1 kullana-
bilmekte ve tescil ettirebilmektedir. Bunun sonucunda; 6zellikle pazarlama,
bankacilik, turizm, sigortacilik, tasimacilik, mali miusavirlik ve muhasebe
gibi alanlarda galisan isletmeler hizmetlerini bir markaya baglayarak birey-
sellestirme imkanina sahip olmus ve marka haklarmmin korunmas: imkani
dogmustur (Yarici, 2007, Akt: Gemici ve Ark, 2009: 109). Bunlara 6rnek ola-
rak Ttirk Hava Yollari, Google veya Turkcell markalar: verilebilir.
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Garanti Markas1: Tescil sahibinin bilgisi dogrultusunda, farkl islet-
melerin trettikleri tirtinlerin ortak 6zelliklerini, tiretim bigimlerini, cografi
kaynaklarmi ve kalitesi ile ilgili niteliklerinin énceden belirlenerek garanti
altina alan isarettir (Yavuzcan, 2007). Bu tiire 6rnek olarak TSE, Wollmark
ornek olabilir.

Ortak Marka: Ortak marka, 556 sayii KHK md. 55/1.ve 556 sayili
KHK'nin uygulama seklini gosterir Yonetmelik md. 6’da faaliyet konusun
tiretim veya ticaret veya hizmet isletmelerinden olusan, bir grubun mal
veya hizmetlerini diger isletmelerin sunduklarindan ayirt etmede kullanilan
isaret olarak tanimlanmaktadir. Ortak markanin tesciline sahip olan marka
sahiplerinin birlikte nasil ¢alisacaklar1 556 sayili KHK md. 56/1II son cim-
lesinde; diizenlenmistir. Bu hiikimden ¢ikan sonuca gore; ortak markaya
sahip olan, sozlesme kapsaminda bir araya gelmis isletmelerden olusan grup
degil, grubun icine olan kisi ya da kisilerdir (Arkan, 1997, Akt: Aslan, 2007:
9) Bu guruba 6rnek olarak Taris, Torku veya Sabanci 6rnek olarak verilebilir.

3. MARKA TESCILI

Marka ile ilgili yasal haklarin saglayabilmek icin markanin tescil edilme-
si gereklidir. Tescil edilecek markada kisi isimleri dahil sozctikler, sekiller,
harfler, sayilar vb. sekilde aktarilan ve basim yoluyla yayimlanabilen ve
cogaltilabilen her tiirlii isaret kullanilabilir. Mal ve hizmetlerin var olan
benzerlerinden farkli olarak kabul edilmesi ve 556 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararnamede yer alan yasaklara uymak kosuluyla bahsedilen 6zelliklere
sahip her tiirlti isaret marka olarak kullanilabilir. Markay1 tescil ettirmek
icin, Ttirk Patent Enstittisi Markalar Dairesi Baskanligina kanunda goste-
rilen usullerde basvuru yapilmas: gereklidir (Berzek, 2008: 108-110). Marka
tescili; kullanilan ayirt edici isaretlerin ayni sekilde veya benzer sekillerde
baskalar1 tarafindan kullanilmasini engellemek igin kullanilabilecek tek
hukuksal yoldur. Yasaya gore tescilli markanin aynist veya benzeri baska
kisi ya da isletmelerce kullanilamaz, taklit edilemez.

Markanin tescil edilmesi i¢in, Tiirk Patent Enstitiistine (TPE) veya onun
yetkilendirdigi ilgili makama dilekgeyle veya TPE'nin web sitesinden online
basvuru gereklidir. “Basvuru islemi ile yasal inceleme stireci baslamaktadir.
Marka KHK m.7’deki mutlak tescili engelleyen unsurlarin incelenmesi ve
karar verilmesi ancak tescil icin basvuruya konu isaretin tim 6zelliklerini
kapsayan 6rneginin sunulmas: ve Mark KHK m.14 geregince marka olarak
nasil ve ne sekilde kullanilacag acikca anlasilirsa marka tescili olur. Ayrica,
Mark KHK m.7/II geregince, marka olarak tescil edilmesi istenen isaretin
kullanim nedeniyle fark edilme ve ayirt edilme giictine sahip olup olmadi-
ginin incelenmesi gerekirse, bu degerlendirmenin yapilamasi icin de tescili
istenen isaretin biitiin yonleriyle gercek¢i (somut) bigimde ifade edilmesi
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gereklidir. Benzerlik tehlikesi agisindan markanin benzerliginin incelen-
mesinde de ilgili markalardan herhangi i¢in yararlanma bicimini degil, bu
markalarin sicil 6rnegi dikkate alinmalidir (Eroglu, 2003; 119).

Hukuki siirecin tamamlanmasindan sonra marka korumas: baslar ve
yasalarimiza gore 10 yil boyunca koruma saglanir. TPE tarafindan tescil edil-
mis marka artik hukuksal haklarin ve sorumluluklarin olustugunu gosterir.
Marka tescilinin sagladig1 haklar1 kisaca su sekilde siralanabilir (Marka tescil
basvuru, 2018);(http:/ /www.markatescilbasvuru.com 2 Eyliil 2018)

* Markanin bagkasimma devredilmesi, lisanslamada konu olabilmesi,
firma tarafindan rehin veya teminat olarak gosterilmesi i¢in marka-
nin tescili gereklidir.

* TSE veya TSEK belgesi alabilmek basvuru yapildiginda, TR uzantil
web adresi almak istendiginde ve bir¢cok benzer resmi basvurularda
isletmelerin marka tescil belgesine sahip olmasi istenmektedir.

* Marka tescilidir arkay1 giivence altina almanin en ucuz yoludur.

* Diger kanunlarla Ticaret Unvanlar:1 ve isletme adlar1 tescil edilmis
olsa bile, marka olarak tescili yaptirilmadik¢a bu unvanlar veya
adlar marka olarak kabul edilmez

* Uriintin ihracatinda veya yurt dis fuarlarina katilim gibi uluslarara-
s1 faaliyetlerde umulmadik magduriyetleri onler.

* Marka tescili, rekabette rakiplerin 6niine gecmeye yardimci olur.

* Benzer isaretleri kullanan bir markanin pazara sunulmasinda Marka
tescili itiraz etmek icin hak ve oncelik saglar.

* Lisans verebilme veya Franchising yoluyla baskalarina kiralama
yapilmasi diistintildtigtinde Marka tescili firsat1 saglar.

* Marka tescili ile firma cesitli alt markalar yaratabilir.

4. ARDAHAN; GENEL EKONOMIK VE MARKA
TESCIL DURUMU

Ardahan ili TUIK tarafindan hazirlanan istatistiki bolgeler arasinda
TRA2 alt bolgesinde yer almaktadir. Ardahan ilinde niifusun yaklasik
%65’inin koylerde yasamasi, 6onemli ticaret merkezlerine olan uzaklik ve
cografi etkenlerden dolay: tarim ve hayvanciligin il ekonomisinde dnemli
bir paya sahip oldugu goriilmektedir. llerin ve Bolgelerin Sosyo-ekonomik
Gelismislik Siralamasi Arastirmasina gore genel gelismislik bakimindan
2011 yilina gore Kars 68, Ardahan 71, Igdir 69 ve Agr ili 79. siradadur.
Ardahan ekonomik ve sosyal gelismislik bakimindan tilkemizde bu konuda
son siralarda yer almaktadir (Tutar ve ark., 2013;1-5).
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flin, sahip oldugu gayri safi katma deger pay1 bakimindan ekonomik
yapist incelendiginde TRA2 (Kars, Ardahan, Agri, Igdir) Bolgesine ki illere
benzer olarak hizmet, tarim-hayvancilik ve sanayi sektorlerine sahip bir
yapida oldugu gozlenmektedir. Is giicti yapisi da bu siralamaya paralel
olarak sekil almustir. TUIK tarafindan yayinlanan 2015 1§g1'icii istatistigine
gore yili TRA2 bolgesinde niifusun %59,5'1 tarim, %12,2i sanayi ve %28,3"i
de hizmet sektoriinde istihdam edilmektedir. Agirlikli sektor olarak Tarima
ait oranin yiiksek olmasinin en 6nemli nedeni bu bélgenin bir tarima dayali
bir yapida (6zellikle Ardahan’da biiytikbas hayvancilik yogundur) olmasi-
dir. Modern tarima gegilmesi, tarimin makinelesmesi ile tarimdaki istthdam
oranlar1 hizli bir sekilde azalis gostermektedir. Sanayinin ve 6zellikle hizmet
sektortintin isttihdam oran1 diinyada ve tilkemizdeki artisa paralel bir bicim-
de bolgede de artis gostermektedir. Ancak tarimda yasanan istihdam azalis:
kadar sanayi ve hizmet sektorlerinde beklenilen istihdam artisi olusamama-
s1 nedeniyle go¢ oran1 her gecen yil artis gostermektedir (Serhat kalkinma
Ajansi, 2016: 2).

Ekonomik faaliyetlerin biiyiik 6lctide tarim ve hayvanciliga dayan-
mast sonucu kiiciik olcekli imalathanelerde yapilan iiretimde s6z konusu
etkenlerle paralellik gostermektedir. Ardahan ilinin genel olarak ticaret
deseni, biiytik oranda stit ve stit tirtinleri, et ve et trtinleri ile organik bal
tiretiminden olusmaktadir. Biiytikbas hayvancilik, aricilik ve kasar peyniri
tiretimi Ardahan’in esas ge¢im kaynaklarini olusturmaktadir. Bunun disin-
da ise il genelinde hizmet isletmelerinin ve ticari faaliyetlerin yogun oldugu
goriilmektedir (Tablo1, Tablo2).

Tablo 1: ilge Bazli Tarim Hayvancilik isletmelerinin Sayisi

ilceler Merkez | Cildir | Damal | Gole | Hanak | Posof | Toplam
Biiyiikbas Hayvancilik 5745 |2.530 |1.623 |5.028 |2.521 |2.026 |19.473
Kigukbas Hayvancilik 137 207 - 78 24 9 455
Ari Yetistiriciligi 230 85 15 50 182 140 702

Kaynak: (Ardahan Tarim il Midirligi, 2016)

Ardahan’m imalat isletmeleri genelde sanayi bolgeleri disinda bulunmak-
tadir. Ardahan merkez ilgesinde Kiigtik Sanayi Sitesi (KSS) ve Organize Sanayi
Bolgesi (OSB) bulunmaktadir. Ardahan merkeze yaklasik 7 km uzakliga sahip
OSB icindede, toplamda otuz sanayi parseli bulunmaktadir. Yirmi bes adet
parsel cesitli biiytikliiktedir ve halen yatirimcisini beklemektedir. 5 parsel ise
halen faaliyette olan iki isletme tarafindan kullanmilmaktadir. Ardahan Kiiciik
Sanayi sitesi ise yaklasik 25 yildir aktif olarak faaliyet gostermektedir ve biin-
yesinde 132 adet isyeri bulunmaktadir. KSS'de genellikle oto bakim ve ona-
rimi, kereste, mobilya isleri ve imalati, PVC, mermer ve metal dograma gibi
faaliyetler yapilmaktadir (Serhat Kalkinma Ajansi, 2016: 8-9).
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Tablo 2: Ardahan TSO’ya Kayitli Faal isletmelerin Faaliyet Konularina Gére Sayilari

Faaliyet Konusu Tanimi Adet | Yiizde%
47.11.01.73 Bakkal ve Marketlerde Yapilan Perakende Ticaret 73 11
41.20.02.51 ikamet Amagli Binalarin ingaati 51 7
47.30.01.18 Belirli Bir Mala Tahsis Edilmis Magazalarda Motorlu Kara 18 3
Tasiti ve Motosiklet Yakitinin Perakende Ticareti
41.20.01.18 ikamet Amagli Olmayan Binalarin insaati 18 3
10.51.02.17 Peynir, Lor ve Cokelek imalati 17 2
47.52.02.16 Magazalarda Hirdavat Malzemesi ve El aletleri Satisi 10 1
64.19.01.15 Bankalarin Faaliyeti 15 2
47.29.01.14 Belirli Bir Mala Tahsis Edilmis Magazalarda Sut ve Siit 14 2
Urtinleri Perakende Ticareti
45.11.11.12 Otomobillerin ve Hafif Motorlu Kara Tasitlarinin Belirli 12 2
Bir Mala Tahsis Edilmis Magazalarda Perakende Ticareti
10.71.02.11 Firin Uriinleri imalati 11 2
56.10.08.10 Diger Lokanta ve Restoranlarin Faaliyetleri 10 1
Diger Diger Faaliyet Kollar 437 64
Toplam Toplam Faal isletme Sayisi 686 100

Kaynak: Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi (2016-2017 yili kayitlarina gore)

Ardahan ilinde imalat sektorti agisindan yogunlukta peynir imalati
yapan isletmeler bulunmaktadir. Ardahan ve Kars ili ile 6zdeslesen en bilinir
tirtin Kasar Peyniridir. 2016 yilinda Serhat Kalkinma Ajansi tarafindan veri-
len destek ile Kafkas Universitesi ve Bogatepe Cevre ve Yasam Dernegi'nin
ortak calismasi ile Cografi Isaret Tescil belgesi alimmistir. Ardahan ve Gole
ilcesi de tescil kapsaminda yer almaktadir. Bunun disinda 2017 yili itibarryla
Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi ile Ardahan Aricilar Birliginin ortak calis-
masi ile Ardahan’a 6zgii olan gicek balimin da Cografi Isaret Tescil belgesi
alimustir. Su anda halen Ardahan TSO ve Posof Belediyesinin ortak calisma-
st ile Posof iline ait olan Ici Dist Kirmizi Posof Elmast icinde tescil calismalar:
devam etmektedir. Bu tirtinlerin tescillenmesinin ilin ve potansiyellerinin
tanitimina, ekonomik ve ticari durumun gelismesine olumlu katkilar bulun-
maya basladig1 diistintilebilir. Ancak ildeki imalatci firmalarin ve diger islet-
melerin markalarin1 kendilerini tilke geneline veya bolge illere tanitmalar1
hentiz s6z konusu degildir.

Sosyo-ekonomik acidan i¢inde bulundugu durumun degismesi ve geli-
simin yasanmasi i¢in marka ve markalasma bir etken olabilir. Markalasma,
marka tescili yaptirmak isletmelerimizin ¢alisma anlayisini degistirmelerine,
tilke ve diinya genelinde ki isletmelerin galisma anlayislarinin farkina var-
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masina, kurumsallasmasina, sahip oldugu en 6nemli ekonomik ve markalas-
ma glictine sahip oldugu stit ve siit tirtinleri ve aricilik sektoriinti koruyup
gelistirmeye, katma degerli kazang elde etmeye ve dolayli olarak sehrin
taninmasina katki sunabilmesine vesile olabilir.

Turk Patent Enstittistintin yaymlamis oldugu yil bazinda marka tescil
basvurularma gore 1995 yilindan 2017 yilina kadar TRA2 illeri ve Erzurum
ilinin basvuru sayilar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Tabloya gore Ardahan
marka tescili acisindan diger illere gore oldukca geride yer almaktadir.

Tablo 3: Marka Basvurularinin Yil Bazinda Bolge illerine Gére Dagilimi

ARDAHAN IGDIR ERZURUM KARS AGRI
1995 0 0 19 1 1
1996 0 2 24 1 3
1997 0 0 18 2 2
1998 1 3 18 5 4
1999 2 0 45 4 4
2000 6 4 61 3 5
2001 0 6 46 10 2
2002 1 3 59 3 1
2003 3 4 40 12
2004 2 4 53 8 10
2005 8 12 115 58 19
2006 4 12 167 29 16
2007 12 14 151 20 21
2008 9 13 129 21 16
2009 7 14 138 34 20
2010 11 31 154 40 36
2011 28 168 35 35
2012 4 31 174 38 52
2013 34 195 28 47
2014 12 31 200 28 40
2015 10 24 190 24 38
2016 24 25 197 29 36
2017 14 30 232 39 51

Kaynak: Tiirk Patent Enstitiisi Istatistikleri(www.tpe.gov.tr) (Erigsim Tarihi 09.09.2018)

Tablo 4’e gore 2017 yili itibariyla Tuirk Patent Enstitiistine tilke genelinde
basvuruda bulunanlarin il bazli dagiliminda Ardahan 14 basvuru ile 75. sira-
da yer almaktadir. Marka, markalasma ve marka tescilinin 6nemi hakkinda

Ardahan ilinin kat etmesi gereken ¢ok yol oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: 2017 Yilinda Marka Basvurusu Yapan illerin Basvuru Sayilari Esasina Gore Siralari

iller Basvuru Sayisi
1 iSTANBUL 49683
2 ANKARA 8536
3 izmiR 7060
4 BURSA 4847
5 GAZIANTEP 3496
6 ANTALYA 3443
7 KONYA 2852
8 KOCAELI 2408
9 ADANA 1757
10 DENiZLI 1548
66 AGRI 51
68 KARS 39
72 IGDIR 30
75 ARDAHAN 14

Kaynak: Tiirk Patent Enstitiisii istatistikleri(www.tpe.gov.tr) (Erisim Tarihi 09..09.2018)

Ardahan iline 6zgii bu durum ilde faaliyet gosteren isletmelerin marka
ve tescil ile ilgili duistincelerinin ve tutumlarinin ne oldugunu arastirma ihti-
yact dogurmustur. Her yil go¢ vermeye devam eden bir il olan Ardahan’in
potansiyellerini ekonomik avantaja dontistiirmesi icin yapmas: gereken
bircok sey bulunmaktadir. Ancak markalasma ve sahip olacagi markalarla
sehrin tanitiminin da yapilacag: gercegi de dikkate alinmalidir.

5. ARASTIRMA AMACI, YONTEM VE KISITLAR

Bu kapsamda Ardahan ilindeki isletmelerin marka hakkinda gortis ve
tutumlari 6l¢mek amaciyla Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi ve Esnaf
Sanatkarlar Odasina kayith ve Ardahan il merkezinde faaliyet gosteren
isletmeleri esas alan bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Ardahan Ticaret
ve Sanayi Odasina kayith faal durumda 686 ve Esnaf Sanatkarlar Odasmna
kayith faal durumda yaklasik 830 firma bulunmaktadir. Yapilan 6rneklem
hesaplamalar1 sonucunda 118 firma ile goriisiilmesi hedeflenmis ancak
ankete 63 firma katilmigtir. Firmalarin ankete katilmak istememesi ve soru-
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lan sorularin isletmeye ait 6zel bilgilerinin agiga ¢ikmasina dayali korkular1
arastirmanin en 6nemli kisitidir. 63 firma ile gerceklestirilen calismada anket
formundaki 5’li likert sorular1 harig, sorularin tiimiine yanit veren isletme
sayist 44’tiir. Calismanin asil amact olan isletmelerin marka hakkindaki
tutumlarin1 6lgmeye yonelik hazirlanmis olan 5°1i Likert olgekli sorularimiz
sadece 3 firma tarafindan yanitlanmistir. Bu nedenle olusturulan hipotezle-
rimiz test edilememistir. Veriler SPSS’de 6ncelikle normal dagilim testine
tabi tutulmustur. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk degerleri p<0,05
(0,00125<0,05), basiklik ve carpiklik degerleri +2 (+3,896) degerinden yiik-
sek cikmistir. Normal dagilim olmamasi nedeniyle Non-Parametrik testler
kullanilarak marka tescil belgesi sahiplik durumu ile demografik faktorler
ve isletmelerin faaliyet konular1 arasindaki iliski durumu test edilmis ancak
tum degiskenlerde p>0,05 den biiyiik ¢iktig1 i¢in iliski bulunmadig1 sonucu
ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin saglikli analiz edilebilmesi amaciyla anket
calismalarina devam edilme karar1 alinmistir. Bu nedenle elde edilen veriler
ytizdelik tablolar seklinde derlenmistir.

6. BULGULAR

Ankete katilan 44 kisinin demografik faktorlerle ilgili sorulara verdigi
yanitlar asagidaki gibidir. Ankete katilanlarin %73t erkek, %27’si kadin-
dir Katilimcilarin yas araliklarina baktigimizda ise %52'si 31-40, %20’si
20-30,%181 ise 41-50 yas araligindadir. Egitim durumlarina bakildiginda
ise %46’s1 Lise, %20’si tiniversitesi, %18’i ortaokul ve %14’ ilkokul mezu-
nudur (Tablo 5,6,7)

Tablo 5: Cevaplayicilarin Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet Yanitlayan Cinsiyet dagihmi %
Kadin 12 27
Erkek 32 73
Toplam 44 100
Tablo 6: Cevaplayicilarin Yag Dagilimlari
Yas Yanitlayan Yas Dagilimi%

20-30 9 20
31-40 23 52
41-50 8 18

51 ve uzeri 4 10
Toplam 44 100
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Tablo 7: Cevaplayicilarin Egitim Durumu Dagilimlari

Egitim Durumu Yanitlayan Egitim Durumu Dagilimi %
ilkokul 6 14
Ortaokul 8 18
Lise 20 46
Universite 20
Y. Lisans/Doktora 2
Toplam 44 100

Anketi yanitlayanlarin sahip olduklar: isletmeleri ile ilgili sorulan soru-
lara verdikleri yanitlar Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11 de yer almakta-
dir. Verilen yarutlara gore faaliyet stiresi bakimindan %44’t 1-10 yil, %27’si
11-20 yil, %181 21-30 y1l ve %11’i 31 yil ve tizerinde calisma yilina sahiptir.
Calistirdiklar1 personel sayilar1 bakimindan ise %68'i 1-5 kisi arasinda, %21'i
ise 6-10 kisi arasinda is¢i calistirmaktadir. Faaliyet gosterdikleri sektorlere
baktigimizda ise %50’si hizmet, %41’i ticaret ve %9"u ise imalat sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Ankete katilan isletmelerin %64’ esnaf ve sanatkarlar
odasma, %36’s1 ticaret ve sanayi odasina kayitli olduklarmni belirtmislerdir.

Tablo 8: isletmelerin Faaliyet Siirelerinin Dagilimi

Faaliyet Siiresi Yanitlayan Faaliyet Siiresi Dagilimi%
1-10yil 19 44
11-20 yil 12 27
21-30 yil 8 18
31 yil ve lzeri 11
Toplam 44 100

Tablo 9: isletmelerin Calistirdigi Personel Sayilari Dagilhmi

Calisan Personel Sayisi Yanitlayan Calisan Personel Dagilimi %
1-5 arasi 30 68
6-10 arasi 21
11 ve Uzeri 11
Toplam 44 100

Tablo 10: isletmelerin Faaliyet Konularina Gére Dagilimi

Faaliyet Gosterilen Sektoér Yanitlayan Sektor Dagilimi %
imalat 4 9
Ticaret 18 41
Hizmet 22 50
Toplam a4 100
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Tablo 11: isletmelerin Kayith Olduklari Oda Tiirleri Dagilimi

Kayith Olunan Oda Yanitlayan Kayith Olunan Oda Dagilimi%
Esnaf Odalari 28 64
Ticaret ve Sanayi Odasi 16 36
Toplam 44 100

Ankete katilan firmalarin marka, marka tescili ile ilgili sorulara verdik-
leri yanitlar asagidaki gibidir. Ankete katilan isletmelerin %70'i isletmelerine
ait marka tescili bulunmadigini belirtmistir. Marka tescil belgesi olanlarin
oran1 %30’dur (Tablo 12). Bu isletmelerin sektorlere gore dagimi ise su sekil-
dedir. Imalat sektoriinde galisip marka tescil belgesi olanlarmn orani %31,
Hizmet sektoriinde olup marka tescil belgesi olanlarm oran1 %62"dir (Tablo
13). Isletmelerin marka tescil belgelerini aldiklar1 yil araligi sorulmus ve
verilen yanitlara gore, %62'isi 2011 yilindan sonra, %22’si 2001-2010 yaillar
arasinda aldiklarini ifade etmislerdir (Tablo 14).

Tablo 12: Marka Tesc

il Belgesi Bulunma Durumlari

isletmenize ait Marka Marka Tescil Belgesi Olma
Tescil belgeniz var mi? Yanitlayan Durumu %

Evet 13 30

Hayir 31 70

Toplam 44 100

Tablo 13: Marka Tescili ve Faaliyet Gosterilen Sektére Gére Dagilimi

Marka Tescili Olan isletme Sayisi
Sektor Marka Tescili Olan isletme Sayisi Dagihmi %
imalat 4 31
Ticaret 1 7
Hizmet 8 62
Toplam 13 100

Tablo 14: Marka Tescil Belgesinin Alindigi Yil Dagilimi

Marka Tescil Belgesinin Alindigi Yil Yanitlayan Marka Tescil Belgesi Alindigi Yil %
1990 ve 6ncesi 1 8
1991-2000 1 8
2001-2010 3 22
2011 ve sonrasi 8 62
Toplam 13 100
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Ankete katilan isletmelere marka tescil belgesini alma nedenleri sorulmus-
tur. Soruda katilimcilarm birden fazla secenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir.
Bu nedenle soruyu yanitlayan sayist 13 olmasina ragmen c¢oklu yanit verilmesi
nedeniyle yanit sayist 68’e cikmistir. Yiizdeler 68 rakamina gore olusmustur.
Verdikleri yamtlar Tablo 15'teki gibidir. %19'luk oranlarla “Bilinir Olmak,
Rekabet Avantaji ve Miisteri Tercihini Saglamak”, %12'lik oranlarla “ Yasal
Haklara Sahip Olmak, Daha Cok Satis Yapmak ve Devlet Desteklerinden
Yararlanmak” %7’si ise “Kurumsal Isletme Olmak” seklindedir.

Tablo 15: Marka Tescil Belgesi Alma Nedenleri

Marka Tescil Belgesi Alma Marka Tescil Belgesi Alma
Nedenleriniz** Yanitlayan Nedeni %

Bilinir Olmak 13 19
Rekabet Avantaji 13 19
Musteri tercihini saglamak 13 19
Yasal Haklara Sahip Olmak 8 12
Kurumsal isletme Olmak 5 7
Daha Cok Satig Yapmak 8 12
Devlet Desteklerinden Yararlanmak 8 12
Diger -

Toplam**Coklu Yanit Verilmistir (N:13) 68 100

Ankete katilan ve marka tescil belgesi olmayan isletmelere almama
nedenleri sorulmustur. Soruda katihimcilarin birden fazla secenek isaretleye-
bilecekleri belirtilmistir. Bu nedenle soruyu yanitlayan sayist 31 olmasina rag-
men ¢oklu yanit verilmesi nedeniyle yanit sayis1 141’e ¢ikmustir. Y{izdeler 68
rakamina gore olusmustur. Verdikleri yanitlar Tablo 16'daki gibidir. %23'liik
oranlarla “Maliyetli Olmas: ve Zorunluluk Olmamas1”, %20’lik Oranlarla
“Nasil Alinacagmi Bilmiyorum ve Marka Hakkinda Bilgim Yok”,%6’s1
“Biirokratik 1§lem Siirecinin Uzun Olmas1”, %4’liikk oranlarla “Yararina
[nanmak ve Rekabetteki Etkisini Bilmiyorum” seklindedir.

Tablo 16: Marka Tescil Belgesi Almama Nedenleri

Marka Tescil Belgesi Almama Marka Tescil Belgesi Almama
Nedenleriniz** Yanitlayan Nedenleri %

Maliyetli Olmasi 31 23
Zorunluluk Olmamasi 31 23
Yararina inanmamak 6 4

Nasil Alinacagini Bilmiyorum 28 20
Marka hakkinda bilgim yok 28 20
Birokratik islem siirecinin uzun olmasi 8 6

Rekabetteki etkisini bilmiyorum 9 4

Toplam**Coklu Yanit Verilmistir (N=31) 141 100




»

ELIVE Markalasmada Temel Adim: Marka Tescili ve Ardahan 363

SONUC

Marka olmak veya markalasmak i¢in ilk adim marka tescilinin yapilma-
sidir. Ancak bu siirecin sonrasinda isletmenin markalasmakla ilgili bir yol
haritas1 olusturmasi gereklidir. Stire¢ son bulmayan stirekli degisim ve geli-
simi gerektiren bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle marka tescili yaptiran veya
yaptirmay1 diisiinen isletmenin marka, markalasmakla ilgili bilinci 6nem-
lidir. Glintim{iizde bir isletmenin giicti ve sahip oldugu degeri fiziki olarak
sahip olduklarinin yan sira fikri sermayesi ile de olctilmektedir. Marka bu
anlamda bir deger tasimaktadir.

Ardahan ilinde faaliyet gosteren isletmelerin marka ve markalasma ile
ilgili tutumlarini belirlemeye yonelik gerceklestirilen bu calisma sonucla-
ria gore, marka tescil belgesi olan 13 isletme bulunmakta ve belge sahibi
olan isletmelerin %62 si 2011 yilindan sonraki tarihlerde marka tescil bel-
gesi almislardir. Marka tescil belgesini alma nedenleri olarak %19’la bilinir
olmak, rekabet avantaji yaratmasi ve miisteri tercihini saglamak, %12’ile
devlet desteklerinden yararlanmak ve yasal haklara sahip olmay belirtmis-
lerdir. Ankete katilan firmalarmn 31’i marka tescil belgesine sahip olmadigin
belirtmistir. Bunun nedeni olarak; %23’ile marka tecilinin maliyetli olmasi ve
zorunlu olmamasi, %20 ile nasil alacaklarim1 bilmemek ve marka hakkinda
bilgi sahibi olmamak ifade edilmistir.

Sonuclara genel olarak bakildiginda marka, markalasmak ve marka tes-
cili ile ilgili genel bilgi eksikligi oldugu goriilmektedir. Ozellikle bu konuda
devlet tarafindan zorunluluk olmamasi gibi gerekce anket uygulama stire-
cinde sozlii olarak katilimcilar tarafindan siklikla belirtilen bir unsur olmus-
tur. Tkili goriismelerde “zorunluluk olsaydi” seklindeki sorularimiza “yeni
bir masraf ve is ytikii olacakti ama mecburen de yaptiracaktik” seklinde
yanitlar alinmstir. Yine anket uygulama stirecinde katihmcilar “Ardahan’in
neyi var ki marka yapacaksiniz, marka olsam ne olur olmasam ne olur,
marka zengin biiytik isletmelerin isi biz kim ki bunlara giictimiiz yetsin, vb.”
soylemlerde bulunmuslardir.

Ardahan ilinin sosyo-ekonomik diizeyi dikkate alindiginda isletme-
lerin buytik kisminin mikro ve kiigiik olgekte oldugu soylenebilir. Bu
isletmeler i¢in ekonomik varligimi stirdiirmek en temel amactir. Ancak
glintimtizde rekabetin ve ekonomik kosullarin olusturdugu bask: isletme
yonetiminde bakis agilarini degistirmelerine neden olacaktir. Bu siirecte
yapilmas1 gereken en onemli sey isletmeleri bilgilendirmek ve calisma
anlayislarinda farklilik yaratmak olmalidir. Bu degisimin saglanmasinda
en temel adim egitimdir.

Gerek anket sonugclarindan, gerekse sozlii ifadelerden yola cikarak
sunu sdylemek miimkiin olabilir; Ardahan’daki isletmelerin marka, mar-
kalasmak ve marka tescilinin onemi konularinda diizenli, stirekli ve genis
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kapsamli bilgilendirilmeye, bu konudaki iyi 6rneklerle cesaretlendirilmeye,
ilin sahip oldugu potansiyeller konusunda farkindalik yaratmaya doniik
bilgilendirmeye ihtiyaglari bulunmaktadir. Ozellikle markalagsma potansi-
yeli cok yiiksek tiriinleri ile ilgili Cografi Isaret tescili alinmis iki tirtiniin
tireticileri bu kapsamda oncelikli gruba alinmali ve markalasmanin yara-
tacag firsatlar hakkinda bilin¢lendirilmelidir. Bu stirecte Ticaret ve Sanayi
Odasi, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Ardahan Universitesi, Ticaret il miidiir-
ligd, Bilim ve Sanayi 11 Midirlagii, Serhat Kalkinma Ajansi vb. bircok
kurum ve kurulusun ortak ve stirdiiriilebilir calismalar gerceklestirilmesi
gereklidir.

Genel olarak marka ve marka tescili ile ilgili farkindalik yaratmak icin
kurumsal isbirliklerine dayal1 asagidaki faaliyetlerin yapilmasi onerilebilir.

e Marka, Marka Tescilinin énemi konularinda Ardahan Universitesi
ve Ardahan TSO, Esnaf Sanatkarlar Odasi gibi kurumlarin ortaklasa
bir sekilde gerceklestirecegi bilinclendirme amagh konferans ve top-
lantilar diizenlenmelidir.

* Toplant1 ve konferanslara ilginin ve katilimin az olacag1 gercegi dik-
kate alinarak Universite KUSI (Kamu Sanayi Is Birligi) Temsilcisinin
diizenledigi isletme ziyaretlerine diizenli katilim saglanarak yerinde
konu hakkinda bilgilendirmeler saglanabilir

e Isletmelerin markalarini tescil ettirebilmeleri icin izlenecek siirecte
tiniversite ve ilgili Sivil Toplum Kuruluslar: islemler konusunda
yonlendirici olabilir. Ayica ortak calisma ve projeler diizenleyerek
isletmeler tesvik edilebilir

* Marka konusunda ilgi uyandirabilmek icin firma ve tiniversite igbir-
ligi ile marka yarismalar1 diizenlenebilir.

¢ Ilde faaliyet gosteren isletmeler olceginde olan ancak marka tesci-
li almis ve markalasma konusunda calismalar gostererek basarili
sonugclar alan 6rnek isletme sahipleri ile ildeki isletme sahiplerinin
bir araya gelebilecegi ortamlar yaratilarak tecriibe aktarimi saglana-
bilir. flde faaliyet gosteren TSO ve Esnaf Odalari marka tescilinde
bulunan isletmeleri bu sekilde destekleyebilir

*  Yerel gazetelerde konu hakkinda diizenli haberlere, basarili 6rnekle-
re ve belirli araliklarla konunun 6nemini anlatan ilgili kurumlardan
veya akademisyenlerden demecler verilerek bilgilendirme ve 6zen-
dirme saglanabilir.
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Ahmet Kutsi Tecer'in, Anadolu'nun hentiz kesfedilmemis degerlerini hatirlatan
o meshur siirine atifla, ‘orda bir yer var uzakta...” demekten kendimizi
alikoyamiyoruz, konu Ardahan olunca... Cografi uzakliginin da beraberinde
getirdigi, gorece bir yalitilmighk igerisinde olan Ardahan ili ile ilgili pek az
akademik ¢alisma vardir. Bu bakimdan, nice deger ve potansiyelleri hentiz tam
anlamiyla kesfedilmemis ve kayda gecirilmemis olan Ardahan'la ilgili yapilacak
her turlt bilimsel calisma, buytik 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda kitabin hazirlanmasindaki temel amacimiz; Ardahan'in kronik
sorunlarinin yakindan incelenmesinin yani sira, ilin hdlen bakir sayilabilecek
pek cok degerleri, varliklar ve potansiyelleriyle ilgili genis ve ayrintili bir
bilimsel envanter olusturabilmektir. Nitekim Ardahan, tasidig kadim birikimi
ve glctyle, ayrica ekonomik, sosyal ve kulturel alandaki zenginlikleriyle,
tGlkemizin kalkinmis mekdanlarindan biri olmaya muktedir; ge¢misten
giintimuze 6zU her daim gur, gtizide bir Anadolu topragidir.

Ardahan siyaseti, tarih ve arkeolojisi, edebiyat ve kaltirt, sosyo-ekonomisi,
hayvanciligr ve ariciigini konu alan ve degerlendiren 21 bilimsel makaleden
olusan bu kitap, bir sehir monografisidir. Ancak Ardahan ili, tarihi, yer alt1 ve
yertstl pek ¢ok zenginlikleri ile tek bir kitapta, buttunuyle tiketilemeyecek
ol¢tide, genis bir deger spektrumuna sahip oldugundan, “Ardahan
Degerlemeleril”, serimizin ilk kitabidir.

Yerel yoneticilerden, siyasal aktorlere, akademisyenlerden btirokratlara kadar
cok farkli kesimlerin ilgisini ¢ekebilecegine inandigimiz bu kitabin,
disiplinlerarasi niteligi ile Ardahan'la ilgili &nemli bir boslugu dolduracagini
distintyoruz.
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SUNUS

Universiteler, toplumlarin teknik ve insani diizeydeki beklenti ve ihti-
yaclarini karsilamak tizere bilgiyi {ireten, {irettigi bilgiyi isleyerek, bolge-
si, tilkesi ve insanlik i¢in anlamli ve yararli ¢iktilara dontstiiren bilimsel
merkezlerdir. Ardahan Universitesi, hedef olarak Kafkasya, Orta Asya ve
Uzak Dogu’ya acilan bir bilim kapisi olmayi, kendi hinterlandindaki bu
genis cografyanin ihtiyaclarimi gozeterek bilimsel faaliyetler yapmayzi, isbir-
likleri gelistirmeyi ve bolgesel kalkinmada i¢inde bulundugu cografyanin
ufku olmay1 misyon edinmis bir tiniversitedir. Bu misyon dogrultusunda
Universitemiz, fikri ve vicdani hiir, milli ve kiiltiirel degerlerine bagli, eles-
tirel dustinen, girisimci, basarili ve uistiin nitelikli bireyler yetistirme hedefi
dogrultusunda, hitap ettigi cografyanin potansiyellerini agiga c¢ikararak,
katma degerler tiretme yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.

Bu dogrultuda kurulusundan bu yana heniiz on bir yil ge¢mis olan
Universitemiz, bir yandan giiglii bir fiziki alt yap1 olusturmaya calisirken,
ote yandan 6zgtir calisma ortami igerisinde, ¢alisanlarinin mensup olmaktan
gurur duydugu, niceliksel ve niteliksel bakimdan yetkin akademik kadro-
suyla egitim/6gretim faaliyetlerine basariyla devam etmektedir. Bu kap-
samda, kiiresellesen diinyay1 iyi okuyup, bolgemizin ve ilkemizin gercekle-
rini goz ard1 etmeden, kalite odakl1 arastirma ve projeler tiretmenin, patent
calismalari yapmanin gayreti icinde olan Universitemiz; sehirle biitiinlesik
bir sekilde, kamu ve 6zel sektor isbirligini saglayarak, bilgiyi teknolojiye
dontistiirmeye odaklanmistir. Bu hedef cercevesinde, Universitemiz, ilimi-
zin, bolgemizin ve uzandig1 cografyanin gelistirilmeye ac¢ik somut/soyut
zenginliklerini giin ytiziine ¢ikarmaktadir. Kanaatimce Ardahan gibi kadim
bir ilimizin, bilimsel olarak etraflica incelenmesi icin Universitemiz, 6nemli
bir ortam saglamaktadir.
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Tarihsel diizeyde, Universitemize adini veren Ardahan ilimiz, gegmiste
Turklerin Anadolu’ya giris ve gegit kapist iken; giintimiizde Kafkasya ve
Orta Asya’ya acilan kapimiz olma ozelligi ile jeopolitik 6nemini korumak-
tadir. Acilmas1 beklenen Bakii-Tiflis-Kars demiryolu ve Borcka’da insasi
planlanan Muratli Giimriik Kapis: ile birlikte, Ardahan ve gevresi, tilkemiz
agisindan stratejik bir dneme sahip olmasinin yani sira; muazzam diizeyde
turistik ve lojistik firsatlartyla one ¢ikmaktadir. Ekonomik agidan, sahip
oldugu et, stit, tereyag1, kasar ve bal gibi hayvansal {irtinler goz oniinde
bulunduruldugunda, Ardahan, yapilacak yeni yatirimlarla, sosyo-ekonomik
kapasitesi agiga ¢ikarilmasi gereken giizide bir ilimizdir. Sosyal diizeyde
ise; orf, adet, gelenek, gorenek ve folklorik zenginlikleri ile pek cok kiymeti
btinyesinde tasiyan Ardahan’in yerel kaynaklarmin bilimsel bilgiler 1s1g1nda
incelenip, ekonomik ve toplumsal bir kiymete doniistiirtilmesi konusunda
Universitemizin, sorumlu kurumlarin basinda geldigi bir gercektir.

Bu baglamda, Universitemiz {izerine diisen gorevi yerine getirme husu-
sunda, somut projeler tireterek 6nemli katkilar saglamaktadir. Nitekim bugii-
ne kadar gerceklestirdigi bircok bilimsel etkinligin yanu sira; Universitemizin
10-12 Ekim 2018 tarihlerinde diizenlemis oldugu I. Uluslararas: Siyaset ve
Sosyal Bilimler Sempozyumu, bu vizyonun bir tezahtirii olarak alanindaki
onemli bir boslugu doldurmustur. Sempozyumun ana temasi olan Ardahan
Degerlemeleri bashg altindaki ¢alismalarin toplandig: bu kitap, ilimizin sos-
yal, kiilttirel, ekonomik ve siyasi yapisiyla ilgili kapsaml1 ve 6zgiin bilgilerin
ortaya ¢itkmasini saglayan ilk ‘derleme kitap” olma 6zelligini tasimaktadir.
Universitemizin 6n ayak oldugu bu kiymetli calismann, ilgili okurlara yarar
saglamasini ictenlikle temenni ederim.

Prof. Dr. Mehmet Biber

Ardahan Universitesi Rektorii



EDITORDEN

Anadolu folkloru ile ilgili 6nemli ¢alismalar yapmis olan sair Ahmet
Kutsi Tecer’in, Anadolu'nun heniiz kesfedilmemis degerlerine iliskin,
belli bir yakinma iceren, o meshur siirine atifla, ‘Orda bir yer var uzakta...’
demekten kendimizi alikoyamiyoruz, konu Ardahan olunca... Cografi
uzakligimmin da beraberinde getirdigi, gorece bir yalitilmislik icerisinde olan
Ardahan ile ilgili pek az akademik ¢alisma vardir. Bu bakimdan, nice deger
ve potansiyelleri hentiz tam anlamiyla kesfedilmemis ve kayda gecirilmemis
olan Ardahan’la ilgili yapilacak her tiirlii bilimsel calismanin, ¢ok kritik bir
onemi haiz oldugunu distintiyorum. Bununla birlikte, genis bir perspektifi
gerektirebilecek bu tiir calismalarin yapilmasi; ilin tarihsel, sosyolojik ve
ekonomik agidan yeniden insasi icin gerekli hamleleri tetikleyebilecek ve
uzun vadede toplumsal bellek olusturabilecek bir potansiyel tasimalar: baki-
mindan, oldukga biiyiik deger tasimaktadir.

Bu cercevede miinferit calismalarin 6tesinde, Ardahan’la ilgili kapsaml
bir envanter olusturma diisiincemiz; aslinda nice zamandir koklii bir sekilde
icimizde yer etmis idi. Sozii edilen bu arzumuzu gerceklestirebilme mecra-
larimizdan biri, 10-12 Ekim 2018 tarihinde Universitemiz ev sahipliginde
gerceklestirdigimiz I. Uluslararasi Siyaset ve Sosyal Bilimler Sempozyumu
oldu. Elinizdeki bu kitap, soztinu ettigim I. Uluslararas1 Siyaset ve Sosyal
Bilimler Sempozyumu'nun ‘Ardahan Degerlemeleri’ adli kategorisinde
sunulmus olan ve hakem degerlendirmesinden gecmis makalelerden yapi-
lan bir “secki’ niteligindedir.

Kitabin hazirlanmasindaki temel hedefimiz; siyasetinden ekonomi-
sine, edebiyat ve kiiltiirtinden hayvanciligina kadar, Ardahan’in pek cok
farkli boyutunun bilimsel sekilde ele alinmasidir. Oncelikli amacimiz ise;
Ardahan’in kronik sorunlarmin yakindan incelenmesinin yan sira, ilin halen
bakir sayilabilecek pek cok deger, varlik ve potansiyelleriyle ilgili genis ve
ayrintili bir bilimsel kaynak olusturabilmektir. Nitekim Ardahan, tasidig:
kadim birikimi ve giictiyle, ayrica ekonomik, sosyal ve kiiltiirel zenginlikle-
riyle, tilkemizin kalkinmis mekanlarindan biri olmaya muktedir; ge¢misten
glintimiize 6zt her daim giir, kiymetli ve gtizide bir Anadolu topragidir.

Tarihsel agidan Ardahan’daki Tiirk varligi, M.O. 720 yilinda bir Tiirk
kavmi olan Kipgaklar'in atalar1 olan Kimmerler’e dek uzanir. Sehir, adini 628
yilinda Hazar Tiirklerinin bir kolu olan Arda Turklerinin eline gecmesinden
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sonra almistir. 1069’da Alparslan tarafindan fethedilerek Selguklu Devleti' nin
egemenligine giren Ardahan, 1551 yilinda ise Osmanli Imparatorlugu’na
katilmustir. 1828-1855 yillarinda Kars ve Batum ile birlikte savas tazmina-
t1 olarak Ruslar’a birakilan Ardahan; 40 yil sonra, 1918 yilinda Osmanh
imparatorlugu’na iade edilmistir. Ancak bundan alt1 ay sonra, Mondros
Ateskes Anlasmasi’yla Ermeni ve Giirciilerin isgaline ugramis, ardindan
23 Subat 1921’de diisman isgalinden kurtarilmistir. Yakin tarihimizde, 7
Temmuz 1921’de vilayet yapilan Ardahan, 1926 yilinda ilce yapilarak Kars’a
baglanmis; 1992 yilinda ise tekrar il stattistine kavusmustur. Bu cercevede
Turklerin Anadolu’ya giris kapisi olan Ardahan, yaklasik olarak 3 bin yildir,
Tturk milletinin sanli tarihinin kadim bir parcasidir. Turistik agidan, ekono-
mik, kiilttirel, folklorik, cografi ve turistik bakimdan, tilkemizin potansiyel
zenginligi oldukca fazla olan illerinden biridir. Neticede pek ¢ok kiymeti
btinyesinde bulunduran Ardahan ilini, burada biitin boyutlariyla ifade
edebilmem miimkiin olmayacagindan, kitabin adinin yansittig1 ve ¢alisma-
nin tizerine insa olundugu temel formiilasyonu, asagida tic madde altinda,
kisaca, 6zetlemek isterim.

flk olarak, ‘Ardahan Degerlemeleri’ bashigmnda ‘degerleme’ kelime-
sine bir acgiklik getirmek isterim. Degerleme kavramu literatiirde, maddi
kiymetlerin vergi kanunlarinda gosterilen giin ve zamanlardaki degerlerinin
saptanmasi islemidir. Hukuki agidan degerleme, ‘kiymet takdiri” anlaminda
kullanilmaktadir. Giindelik dilde ise, bir malin degerini belirlemek, takdir,
deger bicme ve degerlendirici yargida bulunma gibi anlamlara gelmektedir.
Bu cercevede ‘degerleme’ tabiri, Ardahan ilinin yer alt1 ve yer tistii varliklari-
nin tespitine hizmet edebilecek akademik yaklasimlari vasiflandirmak tizere
kullanilmustir. Bu cercevede disiplinleraras: ¢alismalar: gerektirecek boylesi
bir girisim; pek ¢ok kisinin goztinden Ardahan’in varlik ve potansiyellerine
iliskin bir takim spesifik degerlemelerin sistematik bir sentezinin yapilmasi-
n1 gerektirir.

Ikinci olarak, kitabn alt bashiginda, Degerler, Potansiyeller ve
Yaklasimlar seklinde ti¢ ana kavram yer almaktadir. Bu kavramlar, maka-
lelerin icerigine ve niteligine uygun olarak belirlenmistir. Degerler kavramu,
Ardahan’in sahip oldugu maddi ve manevi varliklarin ele alan calisma-
lar1 isaret etmek icin tercih edilmistir. Potansiyeller kavrami, Ardahan’in
halihazirda gortuntr olan ve gelecekte agiga cikarilabilecek gizil giiclerini
ifade etmek icin kaleme alinan makaleleri yansitmaktadir. Yaklasimlar kavra-
mi ise, yazarlarin tespit ettigi Ardahan’a iliskin sorunlara, ¢6ztim onerilerine
ve kisisel yaklasimlara atfen kullanilmistir. Dolayisiyla Ardahan’in siyaseti,
tarihi ve arkeolojisi, edebiyat1 ve kiilttirti, sosyo-ekonomisi, hayvancilig1 ve
ariciligini ele alarak gesitli degerlendirmelerde bulunan bu kitap; bir nevi bir
sehir monografisidir.
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Uciincii olarak, kitabin baslhiginda bir numaralandirmaya gidilerek
‘Ardahan Degerlemeleri I’ ifadesi kullanilmistir. Buradaki maksadimiz;
bu calismada eksik birakmus olabilecegimiz bazi hususlari, serinin sonraki
calismalarinda telafi yoluna gidebilme hakkimizi sakhi tutmaktir. Nitekim
Ardahan ili, genis bir perspektifle, etraflica, ele alinmay1 gerektiren pek ¢ok
varlik ve potansiyeli ile tek bir kitapta btittintiyle tiiketilemeyecek ol¢tide
genis bir degerler spektrumuna sahiptir. Boylesi bir zenginligin ancak uzun
vadeli ve uzun erimli calismalarla ortaya cikarilabilecegine ve serimlenebi-
lecegine inaniyoruz.

Burada bu yaziy1 sonlandirirken; kitap fikrinin ortaya ciktig ilk andan
itibaren, engin birikim ve tecriibeleri ile bize yol gosteren, cesaretlendiren ve
bizlerden hicbir destegi esirgemeyen Ardahan Universitesi Rektorii, Sayin
Prof. Dr. Mehmet Biber Hocamiz’a en icten tesekkiir ve siikranlarimi sunu-
yorum.

Yerel yoneticilerden, siyasal aktorlere; akademisyenlerden biirokratlara
kadar ¢ok farkli kesimlerin ilgisini cekebilecegine inandigimiz bu kitabin,
disiplinleraras: niteligi sayesinde, Ardahan’la ilgili nemli bir boslugu dol-
duracagim diistintiyoruz.

Doc. Dr. Thsan Kurtbas
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